








Energiereferot> Die kommunale Klimaschutzagentur

i ) FRANKFURT SPART STROM

Das stadtische Stromsparprogramm —
FOorderung der gesparten Kilowattstunde Strom

Gefordert werden:

v' Haushalte

v" Unternehmen (KMU)
v" Vereine und Kirchen

Forderung Haushalte:

v Ab einer Stromeinsparung
von 10 %

v jede weitere gesparte
kwWh 10 Cent

Forderung Gewerbe:
v" 10 cent /gesp. kWh
v' Max. 30 % der Investition
v' Vorauss.: Beratung
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StADT @5 FRANKFURT AM MAIN

Energiereferat > Die kommunale Klimaschutzagentur

i ) FRANKFURT SPART STROM

Stadtweite Kommunikation
2010

Abwrackaktion fir
KiUhlschranke:
Pramie beim Kauf
eines Neugerats der
Effizienzklasse A++

1000 Frankfurter
Altgerate mit hohem
Energieverbrauch
wurden ,entsorgt".

e Tausche Gluhbirne
Werden Sie Klimasparer:

Cool kalkulieren — gegen Sparlampe
Abwrackpramie kassieren. beim

Weihnachtsmarkt

¢ D
s 7 mainova

Watt ihr Volt!
Die Energie-
wende ganz
einfach auf
Knopfdruck.

J
[ Sparpreis-Aktion]

mit Gewinnspiel
im Frankfurter Einzelhandel

2011

Stand-by Kampagne
in Kooperation mit
dem Frankfurter
Einzelhandel.

Kaufen Sie eine
hochwerte
abschaltbare
Steckerleiste beim
teilnehmenden
Frankfurter
Einzelhandel.
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FRANKFURT AM MAIN

Energiereferct> Die kommunale K|imoschutzqgenfur

i ) FRANKFURT SPART STROM

Stadtteilkampagne Ginnheim 2011

dee Als leuchtendes

L] L]
In einem Zeitraum von 8 Wochen werden kostenlose und Belspl el voran.
neutrale Stromsparberatungen in privaten Haushalten : : e
angeboten. Die Stadt setzt hier konsequent auf die Glnnhe"“' '
Kooperation mit Mikrostrukturen.

Hintergrund

v" Personliche Stromsparberatungen kommen ohne
abstrakte Erklarungen aus

v' Einfache SparmaRnahmen kdnnen mit Hilfe von
Beratern direkt durchgesetzt werden

v" Fuhren trotz hoher Kosten zu den hdchsten
Stromeinsparungen pro Haushalt

L ] ] am
Strom st Geld.

www.frankfurt-spart-strom.de 069/21239000
Sparbsratung jedan Disnstag suf dem Gimnhsimsr Wochanmarkt
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

marlene.potthoff@caritas-frankfurt.de
www.stromspar-check.de

www.frankfurt-spart-strom.de




zur Berechnung der Ergebnisse

Die Berechnungen der Einsparungen basieren auf zwei Untersuchungen:

Evaluation des Energiesparservice Frankfurt durch das Ifeu-Institut 2009

berlcksichtigt werden bei den Berechnungen u. a.:

- Erkenntnisse aus Evaluation, in welchem Umfang die Energiesparartikel
wirklich genutzt werden

- Abzug Einspareffekte der Nachbarn bei Heizenergie (Basis:
Heizkostenverordnung)

- durchschnittliche Verbleiberaten der Beratenen in Arbeitslosigkeit (IAB 2009)

weitgehende Bestatigung der Ergebnisse durch Evaluation des ,Stromspar-Checks*,
die von der Freien Universitat Berlin 2010 durchgefthrt wurde
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Evaluation des Cariteam-Energiesparservice Frankfurt a.M. (IFEU 2009):

Projektkosten und Kosteneinsparungen
durch 400 Cariteam-Energiesparservice in 2 Jahren (2007 / 2008)

Projektkosten und Finanzierung

5.000 €

23.100 € 108.100 €

Gesamtkosten:
262.450 €

29.551 €

86.700 €

Summe 96.700 €

[0 ARGE Fallpauschale fir Teilnehmer

B ARGE Mehraufwandsentschadigung fur Teilnehmer
0 Zuschuss Sozialdezernat

B Zuschuss Sozialamt (Spargerate)

B Zuschuss Energiereferat (Spargerate)

0 Zuschuss Mainova (Spargerate)

@ sonstige Einnahmen (z.B. Preisgelder, Spenden)

Kosteneinsparung fur beratene Haushalte und
fur die Stadt Frankfurt a.M. (langfristig)

bei ALG Il 26% Refinanzierung durch Bund
141.3256 € N |

Gesamtkusténeinsparung:
526.447 €

385.149 €

B Kosteneinsparung Haushalte gesamt
O Kosteneinsparung Kommune gesamt

IFEU 2009



Verteilung der Kosteneinsparungen
durch 400 Cariteam-Energiesparservices in 2007 / 2008 (2 Jahre)

1.000.000 € :
B Kosteneinsparung Haushalte 906.521
o ©00.000 € B Anteil Kosteneinsparung Bund
e _ _ 789.711
5 800.000 € [ Anteil Kosteneinsparung Kommune
£ 700.000 €
o 604.347
c 600.000 € ——526.447 —526.447
=
% 500.000 € -
£ 400.000 € -
c
S 300.000 € ]
8  200000€ |
2 :
100.000 €
100.991 * 112,959 125.300 169.439 187.951
D I I I I
mit Verbleiberate Basis mit mit Beratung wie mit
Projektkosten minus 10% Preissteigerung 2008 (300/Jahr) Preissteigerung
gesamt: 262. 450 € Zuschuss der Stadt + Beratungen wie ’
Frankfurt a.M.: 96.700 € 2008 (300/Jahr)
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Caritas

Strategien gegen Energiearmut
am Beispiel
von Caritas Projekten In
Osterreich

Mariella Miller, Caritas Osterreich
Projektleitung VERBUND-Stromhilfefonds der Caritas
Wege aus der Energiearmut 26.03.2012



Caritas o _
Armut in Osterreich

= 12% der Osterreicherlnnen sind bereits arm oder
gefahrdet, in die Armut abzugleiten

= 313.000 Menschen in Osterreich konnen ihre Wohnung
nicht angemessen warm halten

» Die Ausgaben der Haushalte flr Energie stiegen im Jahr
2011 gegenuber dem Vorjahr um rund 11 %

» Ausgaben der Caritas Sozialberatungsstellen fur Nothilfe
Im Bereich Energiearmut betrugen mehr als 600.000€ im
Jahr 2010

= Stromverbrauch privater Haushalte steigt jahrlich um
1,3%



Caritas Verbund

Angebote der Caritas zur Bekampfung von
Energiearmut

= Ein Baustein zur Sichtbarmachung eines strukturellen Problems wie
Energiearmut ist Energieberatung

= VERBUND-Stromhilfefonds der Caritas

>

YV V V V

Y V V

Kooperation von Verbund und Caritas in ganz Osterreich
Start im November 2009
Dotierung des Fonds 250.000€
Zuweisung der Klientinnen tber Sozialberatungsstellen der Caritas
3-Saulen-Modell
 individuelle, unabhangige Energieberatung im Haushalt
« finanzielle Uberbriickungshilfe
* Energieeffizienzmallnahmen: Gratis-Geratetausch, Energiesparpakete
Rund 900 Energieberatungen seit Projektbeginn
Weitere Energieberatung nach einem Jahr zwecks Effizienzkontrolle
Keine kurzfristige einmalige Unterstttzung, sondern langfristig und nachhaltig



Caritas

Regionale Caritas-Projekte zur Bekampfung von Energiearmut

Stromspar-Check Bodensee, Interreg Projekt

> Projektpartner Caritas Vorarlberg, VKW, Energieinstitut Vorarlberg,

Gemeinden und Land Vorarlberg

> Freiwillige erhalten Schulung zur Stromsparhelferin
Energiesparhelferinnen fur Tirol

> Projekttrager Caritas Tirol, IKB und TIWAG

» Freiwillige erhalten Schulung zur Energiesparhelferin
Projekt ,Armutsbekampfung”

» Projekttrager Caritas St.Pdlten und EVN

» Sozialberaterlnnen erhalten Energiesparschulung & technische Hilfsmittel fur
eine Beratungen in den Haushalten

Pilotprojekt Gratzeleltern

» Durchfuihrung Caritas Wien (Tragerschaft) und Gebietsbetreuungen
Stadterneuerungen 6.und 15.Bezirk; finanziert durch KLIEN, Programm NE2020

» Bewohnerlnnen wird Basiswissen im Bereich Wohnen & Energiesparen vermittelt



Caritas Verbund
Bisherige Lerneffekte aus dem Verbund

Stromhilfefonds

= Energiearme Haushalte sind keine homogene Zielgruppe

= Um sichtbare Erfolge bei der Energieberatung in Haushalten mit geringem
Einkommen zu erzielen, muss methodisch anders vorgegangen werden als bei
traditioneller Energieberatung

= Soziale Aspekte nicht technische stehen im Vordergrund

= Das Beratungsangebot muss flexibel und bedarfsorientiert an die Situation vor Ort
angepasst werden

= Anwendung eines aktivierenden ganzheitlichen Beratungsansatzes. Neben
energetischen Fragen stehen auch gesundheitliche (Schimmelproblematik) und
finanzielle (Schulden) und Fragen des Mietrechts im Mittelpunkt

= In der Kommunikation ist auf Verstandlichkeit zu achten. Alltagssprache statt
technische Fachsprache, um Interesse zu wecken

= Beratung sollten einen motivierenden Charakter haben
= Konkret umsetzbare Lésungsvorschlage fir tatsachliche vorhandene Probleme

= Kombination einer Vor-Ort-Beratung mit anderen Elementen. Direkte Mitnahme von
Energiespargeraten in die Haushalte kommt sehr gut an



Caritas _ Verbund
Weitere Erfahrungen

= Zwei Drittel der Beratenen sind Frauen, die Energieberaterinnen sind tUberwiegend
Manner

= Annahme ist, dass Frauen aufgrund ihrer primaren Zustandigkeit fir den Haushalt
und die in diesem Zusammenhang verbrauchte Energie, motivierter sind hier Kosten
einzusparen. Frauen werden in der Beratung tGiber andere Themen angesprochen.
Der Fokus legt auf Hausarbeit wahrend Manner tiber Unterhaltungselektronik und
EDV sowie Neukauf von Geraten angesprochen werden

= Energie ist unsichtbar. Die beratenen Personen haben kein Gefihl fr ihren
tatsachlichen Energieverbrauch

= Die Zweitberatungen ergaben durchschnittliche Einsparungen pro Haushalt von
417kWh

=  Durchschnittlich wurden zwischen erster und zweiter Beratung EUR 123.-
Stromkosten eingespart

= Durchschnittliche Heizkostenersparnis liegt bei EUR 120.- pro Jahr

= |n fast allen Haushalten stehen kleinere fir den Energieverbrauch relevante
Reparaturen und Wartungsmaf3nahmen an wie z.B. Fenster abdichten, Dichtungen
von Kuhlgeraten erneuern etc.



Caritas Verbund

Handlungsperspektiven und Optionen der
Weiterentwicklung

= Konkrete Anleitung und Unterstitzung in der Umsetzung von Malinahmen in den
Haushalten ist fallweise notwendig. Das Modell wird derzeit in Wien im Rahmen des
Verbund-Stromhilfefonds erprobt

= Ausweitung des Angebots des Verbund-Stromhilfefonds auf Boilertausch und
Wartung

= Koppelung der sozialen bzw. sozialarbeiterischen Kompetenzen und technischem
Wissen

= Schulungen und Vernetzungstreffen sowohl flr Energieberaterinnen als auch fur
Sozialarbeiterlnnen sind in Planung

=  Praventionsarbeit

= |nvolvierung weiterer Energieversorgungunternehmen am Fonds. Demn&achst startet
in Karnten eine Kooperation zwischen Caritas Karnten und KELAG



Caritas
Ausblicke und Empfehlungen

= Energieeffizienzmalinhahmen bieten langfristige L6sungen und sollten als
ein wichtiger Baustein bei der Bekampfung von Energiearmut gesehen
werden

= Die Nutzung von Energie ist ein Grundrecht und muss fur alle Menschen in
Osterreich zuganglich und leistbar sein

= Einfihrung von monatlichen Rechnungen ist dringend notwendig, um einen
Uberblick Gber den eigenen Energiekonsum zu haben

= Das Angebot kostenloser vor Ort-Energieberatungen speziell fir Menschen
mit geringem Einkommen muss in allen Bundeslandern ausgebaut werden

= Einfahrung einer Abschaltpravention in allen Bundeslandern
= Entwicklung einer nationalen Strategie gegen Energiearmut

» [Interdisziplindre Herangehensweise wird empfohlen. Energiearmut ist
sowohl ein soziales als auch ein umweltpolitisches Thema



Fachtagung Poverty EEI&RES

26. Marz 2012
Wiener Rathaus - Wappensaal
1010 Wien

Energieberatung einkommensschwacher
Haushalte

Zwischenergebnis Steiermark
DI Heidrun Stuckler
LandesEnergieVerein



Energieberatung
fiir einkommensschwache Haushalte

e Entstehung des Projektes
> Vorbild Pilotprojekt e-control und Caritas 2009

> Initiative BMASK bmask

BUNDESMINISTERIUM FUR
ARBEIT, SOZIALES UND
KONSUMENTEMSCHUTZ

> Beteiligte Bundeslander
— Steiermark: LandesEnergieVerein, FA 17a
— Vorarlberg: Energieinstitut Vorarlberg, VKW
— Wien: MA 20, Wien Energie, Umweltberatung Wien



Energieberatung
fiir einkommensschwache Haushalte

e Ziel des Projektes «

-

-

> Kompetente Beratung

> senken der monatlichen ./
Fixkosten fur Strom und Heizung

> Einfache Energiespartipps

> nachhaltige Einsparung durch
Anderung des
Benutzerverhaltens

> Energiespar-Geschenkpaket



:@ Energieberatung
fiir einkommensschwache Haushalte

* Durchflihrung des Projektes

> Finanzierung der Beratungen durch
die Bundeslander

— Steiermark: 200 Beratungen

— Vorarlberg: 100 Beratungen
— Wien: 500 Beratungen

(Y

> Finanzierung Energiesparprodukte
oder Zuzahlungen (z.B. Wartung der
Therme, Anschluss an Fernwarme )
und des Monitoring des Projektes
durch BMASK ;

QEM



Energieberatung
fiir einkommensschwache Haushalte

 Abwicklung des Projektes - Steiermark
> Unterstutzung durch FA 17a — Land Steiermark

> Kooperation mit der Caritas (2011) Soreere
N

— Personen aus Beschaftigungsprojekten
— Region Graz, Knittelfeld, Mirzzuschlag

> Zusammenarbeit mit Energieagentur
Weststeiermark
— Personen aus eigenem Beschaftigungsprojekt
— Region Deutschlandsberg und Stidsteiermark



Energieberatung

fur einkommensschwache Haushalte
e
e

* Auswertung Steiermark 2011
> 63 Beratungen gesamt

3
0 | .

Graz Sud- Weststeiermark Knittelfeld Mirzzuschlag




Energieberatung
fiir einkommensschwache Haushalte

* Auswertung Steiermark 2011
> Baualter/Zustand der Wohnungen

bis 1940 1940 bis 1980 ab 1980 keine Angabe



Energieberatung
fiir einkommensschwache Haushalte

* Auswertung Steiermark 2011
> Art der Wohnform

B Wohnform

B Eigentum

Miete

- N
0' T

Stadt/Haus Stadt/Wohnung Land/Haus Land/Wohnung




Energieberatung

fur einkommensschwache Haushalte
e
e

* Auswertung Steiermark 2011
> Art der Heizung

Fernwarme Gas Holz/Kohle elektrisch o]



Energieberatung

fur einkommensschwache Haushalte
e
e

* Auswertung Steiermark 2011
> Art der Warmwasserbereitung

24%

elektrisch mit der Heizung



Energieberatung
fiir einkommensschwache Haushalte

* Auswertung Steiermark 2011
> Verbrauch Strom

— Monatliche Stromkosten ca. 71 € (ohne Heizung)
— ergibt pro Haushalt ca. 4.260 kWh/Jahr

> Verbrauch Heizung
> Monatliche Kosten ca. 57 €
> ergibt pro Haushalt ca. 6.852 kWh/Jahr

> Energiekosten gesamt ca. 128 €



Energieberatung
fiir einkommensschwache Haushalte

* Auswertung Steiermark 2011
> Restlimee Verbrauch Strom und Heizung

— wenige Angaben

— Angaben des Vormieters

— inkludiert in Betriebskostenvorschreibung
— Holz aus eigenem Wald

— Notheizung nicht erfasst



Energieberatung
fiir einkommensschwache Haushalte

* Auswertung Steiermark 2011
> Ausgabe Energiesparprodukte

200
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Energieberatung
fiir einkommensschwache Haushalte

* Auswertung Steiermark 2011
> Einsparpotentiale durch Beratung

> Vor-Ort Beratung — Einsparpotential ca. 3%

> ergibt ca. 33 € pro Jahr und Haushalt

> Probleme
> Motivation fur langfristige Umsetzung

> Oft keine Kontrolle des eigenen Verbrauchs moglich —
Lage des Zahlers

> nur Jahresabrechnung



@ Energieberatung
2 fir einkommensschwache Haushalte

* Auswertung Steiermark 2011

> Einsparpotentiale durch Ausgabe
Energiesparlampen
> ca. 27 € pro Jahr und Haushalt

> Einsparpotentiale durch Tausch Kihl- und
Gefriergerate
> ca. 26 - 30 € pro Jahr und Haushalt

> Summe der moéglichen Einsparung
> ca. 60 - 87 € pro Jahr und Haushalt



Energieberatung
fiir einkommensschwache Haushalte

* Auswertung Steiermark 2011

> Resumee

— Zugang zur Zielgruppe, Aufbau einer Vertrauensbasis
— Andere Probleme verhindern langfristige Umsetzung
— Motivation anregen

— Beobachtung des eigenen Verbrauchs ermoglichen

— Erfolg sichtbar machen



Vielen Dank fuir die Aufmerksamkeit!

DIi" Heidrun Stlckler
LandesEnergieVerein
h.stueckler@lev.at
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e7 Energie Markt Analyse GmbH

Handlungsempfehlungen
zur Reduktion
der Auswirkungen von Energiearmut

powered by #dlls =

mﬁ Wien, Marz 2012



Grundlagen der Empfehlungen

e Interviews mit ca. 12 Sozialberatern

e Interviews mit Betroffenen

e Ergebnis der Datenernebung bei den Betroffenen

e Studie von nationaler und internationaler Vorgangsweise
e Eigene Einschatzungen

e Gesprach mit am Projekt beteiligten Sozialeinrichtungen
(Stakeholder) im Rahmen des Projektes (1. Evaluierungsstufe)

e Auswertung von Literatur zu dem Thema

Georg Benke
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Aufbau der Empfehlungen

e Gliederung der Empfehlungen
= Politikbereich (15)
= EVUs (8)
= Beratung (3)
= Forderungen (5)

e Struktur innerhalb jeder Empfehlung
= Empfehlung
= Begrundung
= Erlauterung

Georg Benke 3/11

Dﬂ e7 Energie Markt Ana :'_“vj“'} e GmbH



Politikbereich (1)

1. Politische Zustandigkeit

Aktionsplan Energiearmut

Zeitnahe Energieabrechnung

Novellierung ELWOG

Forcierung Thermischer Gebaudesanierung
Allokation: Belegung der Wohnung

Modelle fur Warmmiete

© N O 0 Bk~ W b

Malinahmen flr Reduktion Stromheizungen

Georg Benke
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Politikbereich (2)

9. Ankundigung Stromabschaltung

10. Vermeidung von / Begleitmaldnahmen bei Energieabschaltungen
11. Tarifkontrolle Fernwarme

12. Abbau Zugangshemmnisse liberalisierter Strommarkt

13. Verstarkte Subjektforderung

14. Evaluierung Fuel Poverty Aktivitaten

15. Berucksichtigung der Mobilitatsbedurfnisse

Georg Benke
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Beispiel Politikbereich

e Politische Zustandigkeit

Es ist zu definieren, wer sowohl auf politischer als auch auf
administrativer Ebene fur Fragestellungen hinsichtlich
Energiearmut zustandig ist.

e Novellierung ELWOG

Die Zustandigkeit fur Kunden der letzten Instanz, die sich auf die
Grundversorgung berufen, sollte nicht bei allen Stromhandlern
liegen, sondern beim lokalen EVU.

e Berlcksichtigung der Mobilitatsbedurfnisse

Fuel Poverty Aktivitaten durfen grundsatzliche
Mobilitatsbedurfnisse der Betroffenen nicht ausklammern.

Georg Benke
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EVUs

1. Ansprechstelle bei EVUs

Transparente Energierechnung
Muttersprachliche Energierechnung
Vorgangsweise Ersteinstufung Verbrauchsmenge
Energieeffizienzfonds

Einsatz Stromzahler mit Leistungsbegrenzer

Einsatz von PrePaid-Meters

© N O 0 Bk~ W b

Tarifstruktur / Sozialtarife

Georg Benke
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Beispiele EVU

e Ansprechstelle bei EVUs

Jedes EVU hat einen Ansprechpartner fur Energiearmut zu
nominieren und bekannt zu geben.

e Muttersprachliche Energierechnung

Die Energierechnungen sowie die Zusatzinformationen sind als
Musterrechnung auch in den ublichen Muttersprachen der
Migrantinnen anzubieten.

e Einsatz Stromzahler mit Leistungsbegrenzer

Im Dialog mit Sozialeinrichtungen, Konsumentenschutz-
Organisationen und EVUs ist die Moglichkeit zu prafen Smart
Meters einzusetzen, bei denen die Option besteht, die Leistung zu
begrenzen.

Georg Benke
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Beratung

1. Ausbildung

Mitarbeiterlnnen von Energieberatungseinrichtungen sind gezielt
auf die Zielgruppe energiearmer Haushalte auszubilden.

2. Informationsausbau

Es sind die Informationen sowohl fir Sozialberaterlnnen als auch
Energieberaterlnnen hinsichtlich Energiearmut auszubauen.

3. Energieberatung vor Ort

FUr armutsbetroffene bzw. armutsgefahrdete Haushalte ist eine
Energieberatung aufzubauen bzw. auszubauen, die einerseits vor
Ort direkt bei den Betroffenen erfolgen kann bzw. die eine langere
Begleitung in dieser Fragestellung ermoglicht.

Georg Benke
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FOrderwesen

1. Qualitatsvorgaben fur geforderte Gerate

Es sollen Richtlinien fur welche kriterien gerate erarbeitet werden,
unter welchen qualitativen Bedingungen Energiespargerate
gefordert werden.

2. FoOrderschiene fur Weilwaren

Es soll fur einkommensschwache Haushalte eine eigene
Forderschiene entwickelt werden, die es ihnen ermoglicht
leichteren Zugang zu hocheffizienten Weillwaren wie
Waschmaschinen oder Kihl- und Gefriergeraten zu erhalten.

3. Forderung Kessel- bzw. Ofenwartung
4. Forderschiene fur Ofen

5. Einzelforderungen

Georg Benke 10
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kso? ..

Weitere Vorgangsweise

e Empfehlungen stehen zur Diskussion
= Derzeitiger Arbeitsbericht ist ,Work in Progress”

e Anregungen /Vorschlage werden gerne aufgegriffen
= Ergebnisse der heutigen Veranstaltung stellen Input dar

e Bericht fur Stellungnahme kann angefordert werden (e-Mail)

e (Finaler) Bericht ist spatestens ab Mitte Mai verfligbar unter
www.fuelpoverty.at

Danke!

Georg Benke 11
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